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PREPORUKE | MJUERE ZA OSTVARENJE
PRAVNE DRZAVE SUKLADNE EU STANDARDIMA

(radni tekst - druga verzija)

POLAZNE POSTAVKE:

Struéna skupina smatra da jaCanju konkurentnosti Hrvatske, pored ostaloga, sluzi
efikasna, pravna, demokratska i socijalna drZzava. Takva drzava predstavlja povoljno
okruzje subjektima privatnog sektora, njihovom poduzetniStvu i adekvatnoj trziSnoj
valorizaciji njihovih rezultata. Ona smanjuje javne troSkove. Pod jednakim uvjetima, bez
diskriminacije, osigurava zastitu prava vlasnistva, konkurenciju i slobodu kretanja znanja,
rada, kapitala, roba i usluga. Pouzdan je partner privathom sektoru. Time postaje
nezaobilazan faktor ukupnog razvoja zemlje.

Konkurentnost nacionalnog gospodarstva nije moguca u uvjetima pravne nesigurnosti i
neefikasne zastite prava gradana i poduzetnika. Neefikasnost pravnog sustava pogada
domace poduzetnike, a zemlju Cini nedovoljno atraktivnom za ulaganja stranih
poduzetnika. Pored kvalitetno oblikovanog modernog normativnog okvira, efikasnost
pravnog sustava osigurava se djelovanjem javne uprave i djelovanjem sudstva. Javna
uprava odlu€uje o najve¢em broju prava i obaveza gradana i svih drugih subjekata te
predstavija najveéi dio drzavnog institucionalnog mehanizma, a poduzetnici naj¢esce
dolaze u kontakt ba$ s upravnim tijelima. Sudstvo reagira u spornim situacijama i
osigurava prava svih subjekta u kritiCnim situacijama predstavljajuci tako krajnju mjeru
djelovanja nekog pravnog sustava.

Zato je potrebno oblikovati drzavu dovoljnog institucionalnog kapaciteta za rjeSavanje
javnih problema, koja je orijentirana na ostvarivanje nacela vladavine prava, veli€inom
primjerena zadacima koji se postavljaju pred zemlju te uskladena sa standardima koji se
postavljaju u okviru Europske Unije.

Takvo dublje preoblikovanje drZzave treba provesti prema nacelima doktrine novog javnog
menadzmenta (the new public management). Novi javni menadzment posebno naglasava
potrebu da se kroz oblikovanje i djelovanje drzavnih institucija realiziraju vrijednosti
ekonomske naravi, od ekonomicnosti i efikasnosti do kvalitete javnih usluga i servisiranja
gradana i poduzetnika. Nastoji se i drzavu podvréi trziSnim nacelima, naravno u mjeri u
kojoj je to uopce primjereno s obzirom na njezinu specificnu drustvenu ulogu. U javnoj se
sferi, naroCito u javnoj upravi nastoji razviti poduzetnicko ponaSanje i organizacijska
kultura utemeljena na profesionalno-proaktivnom odnosu sluzbenika prema radu.

U suvremenoj drzavi sudstvo mora imati nezavisnu poziciju i funkcionirati efikasno. U
skladu s nacelom supsidijarnosti, koje je jedno od temeljnih nacela europskih integracija,
drzava se mora ograniciti samo na one poslove koje privatni sektor ne mozZe obaviti,



rezervirajuéi potom javne poslove za onu najnizu javnu razinu (lokalnu, regionalnu,
centralnu) koja ih je u stanju kvalitetno obavljati.

Struéna skupina identificirala je tako tri podruéja problema i podrucja poboljSanja
konkurentnosti koji se odnose na drzavu:

1. Podrucéje zakonodavstva, u kojem je potrebno hrvatski pravni sustav harmonizirati
europskim pravnim standardima te ujedno ukloniti glavne zakonodavne barijere
konkurentnosti subjekata privatnog sektora, ali i osigurati dobre standarde
zakonodavne tehnologije;

2. Podruéje pravosuda, u kojem je potrebno osigurati racionalnu organizaciju te
efikasno, nepristrano i eticno funkcioniranje sudstva;

3. Podruéje javne uprave, u kojem je potrebno reformirati drzavnu upravu,
racionalizirati sustav lokalne samouprave, modernizirati javne sluzbe te razviti
profesionalizam svih javnih sluzbenika.

Prema ocjeni radne skupine, Hrvatska je razmjerno daleko odmakla s procesom
harmonizacije zakonodavstva u odnosu na pravnu steCevinu Europske unije (acquis
communautaire), a u skladu sa Sporazumom o stabilizaciji i pridruzivanju. Premda
zahtijeva visoko ekspertno pravno znanje i izvrsnost u normativnoj vjestini, harmonizacija
zakonodavstva je zadatak koji je moguce provesti ve¢ prema kapacitetu zakonodavnog
procesa. Taj kapacitet nije neograniten, jer demokratske procedure donoSenja novih
propisa zahtijevaju odredeni angazman i odredeno vrijeme. No, pored i preko toga, vec
sada je potrebno poceti stvarati uvjete za efikasno provodenje tih propisa, za uskladeno
vodenje kvalitetnih javnih politika, te za brzu i efikasnu sudsku zastitu prava gradana i
poduzetnika. Zbog toga radna skupina snazno naglasava vaznost prilagodbi javne uprave,
kao i reforme pravosuda.

PODRUCJA:
1. ZAKONODAVSTVO

Problemi koji u ovom podrucju rezultiraju smanjenjem konkurentnosti detektirani su i prije
pocetka harmonizacije domaceg prava s europskim. Medutim, proces pridruZivanja EU te
je probleme dodatno naglasio. Naime, jedna od osnovnih funkcija zakonodavne aktivnosti
u procesu pridruzivanja EU je povecanje konkurentnosti gospodarstva, a sve u cilju
osposobljavanja nacionalne ekonomije da ravnopravno participira na trzistu EU. To je
trziSno okruzenje visoko integrirano i izrazito zahtjevno zbog visoke razine normiranosti
europskog trzista normama donesenim radi dosizanja cilieva ekonomske i monetarne
unije. Pravnu osnovu tog procesa, ujedno i kriterij procjene domaceg zakonodavstva,
trenutno cCini Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju (SSP) odnosno u daljoj fazi
pridruzivanja pravna stecevina EU-a (acquis communautaire). Taj se Sporazum, naime,
odnosi na temeljne dijelove acquis communautaire-a koji se odnose na unutradnje trziste i



trgovinu, dok ¢e se kasnije harmonizacija morati proSiriti na sva podruja acquis
communautaire-a.

Da bi Hrvatska postigla nabrojane ciljeve potrebne su stanovite promjene, i to kako na
formalnoj, tako i na materijalnoj razini zakonodavstva.

U okviru formalne razine posebno je naglasen problem zakonodavne tehnologije. Time se
oznaCava skup problema vezanih za planiranje, pripremu, donoSenje te izvrSavanje
pravnih (zakonskih) normi. Pozeljan cilj predstavlja takav zakonodavni proces koji je
sposoban prihvatiti i kroz adekvatne zakonske tekstove izraziti sve zahtjeve koje proces
europskog pridruZivanja, odnosno koje temeljna nacela pravne drzave pred njega
postavljaju. Kao jo§ konkretniji ciljevi postavljaju se: standardiziranje zakonodavne
djelatnosti putem primjene recentnih metoda zakonodavne tehnologije (npr. regulatory
impact assessment), odnosno pracenja i kontrole u¢inaka zakona nakon njegova stupanja
na snagu (ex ante kontrola uz potrebne korekcije kako zakonskog teksta tako i nacina
njegove primjene), itd. Naravno, da u znacajnom dijelu zakonodavne tehnologije
zakonodavno tijelo nuzno treba stru€no-analititku pomoé¢ iz odgovarajuéih dijelova
reformirane drzavne i javne uprave(v. dalje u tekstu).

Materijalna razina iskazuje nekoliko kriticnih toCaka na razli€itim pravnim podrucjima i
granama. Osobito se vaznim Cine sljede¢a pravna podrucja i grane:

= pravo konkurencije,

= pravne procedure (dugotrajnost raznih upravnih i sudskih postupaka),

» zastita vlasnistva u svim njegovim oblicima (pa i, na primjer, intelektualnog),
= javne nabave,

= zaStita potrosaca,

* normizacija i mjeriteljstvo (standardi),

= stecajno pravo,

= drzavne potpore,

= trZiSte financijskih usluga i kapitala,

= jsliéno.

Dodatno, probleme generiraju i tako uredeni postupci (ponajprije upravni postupci) koji
neadekvatno reguliraju intervenciju javne uprave u gospodarske procese. Neadekvatnost
se ponekad javlja kao nepotrebno i suviSno administriranje (Cesto uz slabo ogranic¢ene
diskrecione ovlasti javne uprave), a drugi put u formi neopravdanog izostanka intervencije
koja bi osigurala potrebnu jednakost uvjeta svih poduzetnika na trzistu.

Radna grupa smatra da se na primjeru nekoliko odabranih podrucja i grana prava moze
pokazati u kojem je smjeru i na koji na€in potrebno pristupiti nastavku harmonizacije
hrvatskog zakonodavstva europskim standardima. Predlazu se preporuke u pogledu
trziSnog natjecanja, javnih nabavi te prava vlasnistva (ukljuujuéi intelektualno vlasnistvo).
Time se, ipak, ne umanjuje vaznost i drugih podru¢ja obuhvacenih Sporazumom o



stabilizaciji i pridruzivanju (tako: normizacija i mjeriteljstvo, zastita potrosaca). Kako, osim
toga, Hrvatsku nakon realizacije obaveza iz tog Sporazuma €eka i harmonizacija na svim
podruéjima acquis communautaire-a, radna grupa prepoznaje daljnji zadatak izrade
preporuka i u pogledu tih podrucja, u nekoj od narednih faza svog djelovanja.

U sklopu tri zakonodavna podrudja za koja se daju preporuke, radna skupina je
identificirala ne samo normativne, nego i regulativne, institucionalno-organizacijske,
funkcionalne, edukacijske, stru¢ne te informacijske preporuke. Ovdje naznacene
institucionalno-organizacijske mjere ponegdje se preklapaju s preporukama koje se
odnose na javnu upravu i pravosude, §to je i naznaeno u odgovarajuéim poveznicama.

1.1. Pravo trziSnog natjecanja i zastita slobodnog trzista

Stvaranje konkurencije na domacem trzistu moguce je na dva temeljna nacina. S
osloncem na pravo trziSnog natjecanja ili liberalizacijom uvoza. U Hrvatskoj se
konkurentnost jo$ uvijek pretezno temelji na uvozu i dispozicijama potro$aca, premda je
sustav prava trziSnog natjecanja uveden i funkcionira jos od 1995.

U Hrvatskoj postoji normativna regulacija trziSnog natjecanja (Zakon o zastiti trziSnog
natjecanja, NN 122/2003), kao i posebna regulacija trzista telekomunikacija, energetike i
bankarstva, ali i drugih djelatnosti (elektroni¢ki mediji, komunalne djelatnosti, itd.). Zastita
konkurencije povjerena je ponajprije Agenciji za zastitu trziSnog natjecanja, ali i Agenciji i
VijeCu za telekomunikacije, VijeCu za energetiku i drugim slicnim tijelima, odnosno
posebnim nezavisnim regulatornim komisijama. Kontrola bankarstva povjerena je
Narodnoj banci Hrvatske, a komunalne su djelatnosti u samoupravnom djelokrugu lokalnih
jedinica.

Da bi sustav trziSnog natjecanja mogao pridonositi konkurentnosti potrebno je poduzeti
sljiede¢e mjere:

1. Jacanje kapaciteta institucija koje reguliraju i Stite trziSno natjecanje
(ponajprije Agencija za zastitu trziSnog natjecanja, VijeCe za telekomunikacije,
Vije¢e za energetiku, Narodna banka Hrvatske). Nuzna su poboljSanja personalne
situacije, materijalno-tehniCke opremljenosti te visine proracuna i financijske
neovisnosti tih institucija. Potrebno je ustanoviti nacine njihove medusobne
suradnje i koordinacije radi uspostave jednakih pravnih standarda u odnosu na
razliCita podru€ja u kojima svaka pojedina od tih institucija ima ovlasti. Nuzno je
osigurati i utvrditi savjetovanje nezavisnih stru¢njaka u njihovom radu (v. dalje pod
3.2bic).

2. Dekoncentracija djelovanja Agencije za zastitu trziSnog natjecanja. Potrebno
je osnovati bar tri podru¢na ureda Agencije izvan Zagreba, u ve¢im gradovima
(Split, Rijeka, Osijek) koja ¢e obavljati stru¢ne, analitiCke i promotivne poslove
zastite trziSnog natjecanja.



1.2.

. Transparentno poslovanje javnih poduzeéa i privatizacija odredenih javnih

usluga. Nuzno je utvrditi mjere za osiguranje transparentnog poslovanja javnih
poduzecéa. Odredene je javne usluge potrebno podvrgnuti privatizaciji u skladu s
unaprijed oblikovanom politikom privatizacije (v. i 3.7.).

. Briga o malim poduzetnickim uslugama. Potrebno je stvoriti poticajni okvir te

poduzeti niz pravnih i organizacijskih mjera stimuliranja i razvoja mreza manijih,
lokalnih, privatiziranih davatelja usluga kao $to su komunalne usluge (npr. uredenje
nasada, lokalni promet, pogrebne usluge), usluge u obrazovaniju, i slicne.

. JaGanje opcée informiranosti o trzZiSnom natjecanju. Potrebno je osigurati opcu

informiranost opcée javnosti, ali i politickih stranaka, tijela drzavne uprave, jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, sudova i gospodarskih subjekata o
nacelima, svrsi i pravilima trziSnog natjecanja. Potrebno je oblikovati sustavni, trajni
i dobro financirani program promocije ideje i pravila trziSnog natjecanja. Program
treba poduprti Vlada Republike Hrvatske, uz povjeravanje realizacije kvalitetnim
struCnjacima.

. Stru¢éna obrada prakse primjene prava trziSnog natjecanja. Brojne odluke

nastale tijekom sedmogodi$nje prakse Agencije za zastitu trziSnog natjecanja koje
sadrze pravne ocjene, kvantitativne trziSne podatke i analize, kao i teSkoce i
neujednacenosti u praksi upucuju na potrebu provodenja posebnog projekta,
odnosno istrazivanja prakse primjene prava trziSnog natjecanja.

. Oblikovanje i vodenje adekvatne politike konkurencije. Da bi se mogla postiéi

ujednacena i efikasna praksa provedbe prava trziSnog natjecanja potrebno je jasno
oblikovati politiku konkurencije. Rije€ je o izboru izmedu politike ekonomske
efikasnosti i tolerancije «vladara trziSta», tj. najvecéih i uspjeSnih poduzetnika, s
jedne strane, te politike stroze discipline za sve pa i za najve¢e poduzetnike koji su
u vladajuc¢em polozaju na trzistu, s druge strane. Sugerira se odabir politike strogog
postivanja pravila trziSnog natjecanja za sve, jer se tek od takve politike moze
oCekivati poticaj zapoS$ljavanju, uvodenje inovacija i poboljSanje konkurentnosti.

. Kontrola regulacije usluga i suzbijanje protekcionisticke regulacije. Takvim

mjerama osigurava se uklanjanje javnopravnih zapreka konkurenciji koje nastaju
propisima, opc¢im aktima i drugim oblicima regulacije od strane javnopravnih tijela.
ProtekcionistiCka regulacija obi¢no nastaje zbog pojacanog lobiranja za posebne
pogodnosti na trzistu, a dovodi do poduzetni¢ke nesigurnosti i smanjenja ulaganja.
Potrebno je jasno oblikovati, normativno regulirati i dosljedno provoditi politiku
slobodnog trziSnog natjecanja.

Javne nabave

Podrucje javnih nabava regulirano je ponajprije Zakonom o javnoj nabavi (NN 117/2001),
Zakonom o Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave (NN 117/03) i Uredbom
0 postupku nabave roba, radova i usluga male vrijednosti (NN 14/2002). Hrvatski propisi
pokazuju znaCajno odstupanje od acquis communitaire-a, u pogledu normativnih rieSenja
koja bi trebala osigurati ostvarenje kljunih vrijednosti: zakonitosti, pravne sigurnosti i



zastite zainteresiranih poduzetnika, poduzetniCke jednakosti te transparentnosti,
efikasnosti i ekspeditivnosti u provodenju postupaka javne nabave.

Pored toga, primjena vazecih hrvatskih propisa optere¢ena je brojnim nedostacima.
Postupke javne nabave provode osobe bez pravnog obrazovanja, sluzbene osobe
nerijetko zbog sukoba interesa ne jam€e nepristrano i objektivnho postupanje, postoje
sumnje na korupciju i prevarno pona$anje, itd. U pravnoj se struci radi o zanemarenom
pitanju, a klju¢ne se odluke nadleznih tijela ne publiciraju ni ne analiziraju.

Upravni sud, kao vrhovna nadzorna sudska instanca na tom podrucju, vodi upravne
sporove s prosjeCnim trajanjem Cak i preko jedne godine, $to zapravo onemogucava
sudsku zastitu. Transparentnost rada Upravnog suda nije zadovoljavajuca.

Potrebno je poduzeti niz mjera na normativno-koncepcijskoj, normativno-provedbenoj te
institucionalnoj razini. Navode se glavne preporuke:

1. Hitno novelirati postojeCe zakone na podruéju javne nabave. Nuzno je
precizirati razloge nesposobnosti ponuditelja, utvrditi zakonske rokove za svaku
vrstu javne nabave posebno unutar kojih bi se morao provesti postupak javne
nabave, dosljedno provesti nacelo nekomunikativhosti u evaluaciji ponuda,
razrijeSiti proturjeCnosti unutar zakonskih tekstova te preciznije regulirati sredstva
pravne zastite (prigovor, zalba, tuzba).

2. Pripremiti potpuno novu regulaciju postupaka javnhe nabave. Nova regulacija
trebala bi osigurati Siri zakonski obuhvat postupaka javne nabave kako bi se
izbjegli slu¢ajevi kad se zakonom predvida neprimjenjivanje propisa o javnoj nabavi
(tako npr. koncesije odnosno komunalne usluge). Mora se osigurati jednaki pravni
polozaj svih poduzetnika u postupcima javne nabave (kroz stru¢nost i nepristranost
u vodenju postupaka javne nabave, zabranu pregovaranja prije donoSenja odluke o
odabiru, Sirenje primjene javnog nadmetanja umjesto nadmetanja po pozivu i
izravne pogodbe, itd.). Mora se osigurati efikasnost i ekspeditivhost u provodeniju
postupaka javne nabave odredivanjem rokova i sankcija za njihovo prekoracenje,
kao i predvidanjem konsenzualnih oblika rjeSavanja sporova (mirno rjeSavanje
sporova). Nova regulacija treba osigurati transparentnost (objavljivanje odluka
nadleznih institucija, objavljivanje prekrsitelja, itd.). Kona¢no, nova regulacija mora
unaprijediti pravnu sigurnost u podrucju javnih nabava (brza i predvidiva sudska
zastita, vremensko ograni€enje upravnih sporova, omogucéavanje sudjelovanja
poduzetnickih asocijacija u postupcima javne nabave, predvidanje opéeg upravnog
postupka kao supsidijarnog pravnog okvira odvijanja postupaka javne nabave,
proSirenje prava na koridtenje pravnim sredstvima na sve zainteresirane osobe,
omogucavanje provjere zakonitosti svih odluka koje tijekom postupka javne nabave
donosi naruditelj, itd.).

3. Jacati informiranost o zakonskom uredenju i primjeni propisa o javnoj
nabavi. Nuzno je organiziranje stru¢nih skupova i drugih oblika razmjene



informacija i znanja u tom podrucju (Casopisi, simulacije, radionice, seminari,
usavrsavanje, itd.).

4. Osnovati zasebni sudski odjel za upravne sporove iz postupaka javne nabave
unutar Upravnog suda Hrvatske. Time bi se osiguralo brze provodenje upravnih
sporova, osigurala specijalizacija sudaca i omogudila vec¢a transparentnost rada
toga Suda.

5. Osigurati dovoljnu zastupljenost strucnih i nepristranih osoba u vodenju
postupaka javne nabave unutar tijela koja te postupke provode. U
povjerenstvima za javne nabave trebali bi u vecini biti zastupljeni diplomirani
pravnici ili bi to trebao biti barem predsjednik povjerenstva. Trebalo bi unutar
svakog tijela predvidjeti sluCajeve i postupak u sluaju sukoba interesa kod Clanova
povjerenstava, kao i sankcije u odnosu na te ¢lanove u slu€aju nedopustenih radniji,
koruptivnog i prijevarnog ponasanja.

6. Razvijanje alternativnih nacina rjeSavanja sporova proizaslih iz postupaka
javne nabave. Preporu€uje se osnivanje specijaliziranih internih jedinica u okviru
Hrvatske udruge poslodavaca koja bi razvijala takve nacine rjeSavanja sporova,
analizirala vazece pravne propise te praksu javnih nabava.

1.3. Pravo viasnistva i intelektualnog vlasnistva

Ustavna garancija nepovredivosti prava vlasniStva obuhvaéa sva privatna imovinska
prava. Stvarnopravno (vlasni¢kopravno) uredenje sadrzano u Zakonu o vlasnistvu i drugim
stvarnim pravima (1996) ne predstavlja zapreku postizanju konkurentnosti. Takvu zapreku
predstavlja veci broj posebnih propisa kojima se uspostavljaju posebna pravna uredenja
za pojedine objekte, stvari odnosno pojedine subjekte (tako za poljoprivredno zemljiste).

Zapreku konkurentnosti predstavljaju i nesredene zemljiSne knjige. Usprkos donoSenju
kvalitetnog Zakona o zemljiSnim knjigama (1996) te knjige jo$ uvijek, poslije dvije
petogodiSnje odgode njegove primjene, nisu u stanju koje bi bilo primjereno konkurentnom
gospodarstvu. Neto€nost i nepotpunost zemljiSnoknjiznog stanja koje sadrze prati joS i
sporost, arbitrarnost i sumnje u korupciju pri zemljiSnoknjiznom postupanju nadleznih tijela.
Iz tako nesredenog stanja proizlazi nesigurnost pri stjecanju nekretnina (upitno stjecanje
vlasnistva i nesigurnost u pogledu pitanja $to €ini nekretninu koja se stjece).

Intelektualno vlasnidtvo obuhvaéa autorsko pravo i njemu srodna prava te industrijsko
vlasnistvo (patenti, zigovi, itd.). Uz opcu ustavnu garanciju nepovredivosti vlasnistva
ustavno je zajamCena i zastita moralnih i materijalnih prava koja proistje€u iz znanstvenog,
kulturnog, umjetni¢kog, intelektualnog i drugog stvaralastva. Donesen je niz zakona iz
podru€ja prava intelektualnog vlasniStva koji to podrucje reguliraju u skladu s acquis
communautaire-om. Efikasna zastita intelektualnog vlasnistva pogoduje poduzetnicima Kkoji
ulazu u istrazivanje i razvoj, a upravo to dugorotno pogoduje jacanju konkurentnosti
nacionalnog gospodarstva.



Temeljne preporuke su sljedece:

1. Smanjiti broj posebnih vlasni¢kopravnih uredenja. Potrebno je smanijiti broj
slu¢ajeva u kojima se posebnim propisima uspostavljaju posebna pravna uredenja
za pojedine objekte, stvari odnosno pojedine subjekte.

2. Uspostaviti pouzdane zemlji$noknjizne evidencije. Sto prije se mora uspostaviti
istinito (to€no) stanje vlasniStva u zemljiSnim knjigama te u cijelosti, bez daljnjih
odgoda, provesti postojece propise o zemljiSnim knjigama kako bi stanje u njima
bilo potpuno i pouzdano. Potrebno je dovrsiti proces informatizacije, kako bi se svi
elementi zemljiSnih knjiga (ukljuCivsi i vlasniCke terete - npr. hipoteke) ucinili lako
dostupnima svim gradanima i pravnim osobama, ukljuCuju¢i poduzetnike.

3. Edukacija i specijalizacija upravnih sluzbenika i sudaca u podrucjima
zemljisnih knjiga, autorskog prava i srodnih prava te industrijskog vlasnistva.
Potrebno je educirati upravne sluzbenike u podruc¢ju vodenja zemljiSnih knjiga, kao
i industrijskog vlasniStva (sada u DrZzavnom zavodu za intelektualno vlasnistvo,
carinskoj sluzbi, Drzavnom inspektoratu i policiji). Time ¢e se omoguciti brze i
kvalitetnije provodenje postupaka za priznavanje prava industrijskog vlasnistva te
efikasnija zastita prava intelektualnog vlasniStva putem carinske sluzbe, inspekcije i
policije. Suci koji presuduju u sporovima o industrijskom vlasniStvu trebaju se
specijalizirati samo za takve predmete te dodatno educirati kako bi stekli i temeljna
znanja iz odnosnih stru¢nih disciplina (v. 2.5.c te 3.3.).

4. Promoviranje znacenja intelektualnog vilasnistva. Glavna mjera za ostvarenje te
preporuke je uvodenje obaveznog nastavnog predmeta o industrijskom vlasnistvu
na tehni¢ka, umjetnicka, pravna i ekonomska visoka ucilidta. Time bi se djelovalo
na potencijalne nositelje i korisnike prava intelektualnog vlasniStva. Takoder,
potrebno je provesti niz mjera obavjestavanja javnosti, kako bi se sprije€ilo Sirenje
shvacanja koja se mogu nazvati «Internet komunizmomy.

2. PRAVOSUDBE

Prepreke koje povecéanju konkurentnosti postoje na ovom podrucju samo su poseban vid
generalnog i ve¢ gotovo kroni¢nog problema koje pravosudni sustav predstavlja. Usprkos
brojnim najavama reforme pravosuda, jo$ uvijek ne postoji dugoro€na vizija razvoja i
reforme pravosudnih institucija. Ne postoje empirijski podaci o razli¢itim segmentima
organizacije i funkcioniranja tih institucija, ni razradena metodologija pristupa pravosudnoj
reformi. Pravosudni duznosnici i sluzbenici nerijetko nemaju adekvatne sposobnosti,
znanje ili obrazovanje. Podjela nadleznosti, organizacija posla i logistiCke pretpostavke
nisu primjereni zadacima. Odluke se ne provode efikasno i ne posStuju. Stupanj javnog
povjerenja u pravosude nije zadovoljavajuci.

Nezadovoljavajuce stanje u pravosudu potrebno je korigirati nizom cjelovitih, sustavnih,
konzistentnih i realno utemeljenih mjera koje bi trebale osigurati nezavisno, kompetentno i



efikasno sudstvo, posebno u pogledu trgovackih sudova. Takoder, mora se osigurati
postivanje rezultata sudskih postupaka i efikasnu provedbu sudskih odluka.

Radi osiguranja sustavne i realne reforme pravosuda bilo bi nuzno usvoijiti i realizirati
sljedece preporuke:

1.

Stvaranje pretpostavki za stratesko planiranje i djelovanje na povecanju
efikasnosti pravnog sustava. Mjere za ostvarenje ove preporuke su odnose se
na:

a) potporu istrazivanjima problema funkcioniranja pravosuda, kroz potporu
osnivanju nezavisnih privatnih institucija koje bi sustavno analizirale probleme
pravosuda i o tome konzultirale donositelje politickih odluka;

b) reformiranje statistickog prac¢enja djelovanja pravosuda na kvantitativnom i
kvalitativnom planu, posebno redefiniranje kriterija za pracenje djelovanja
pravosuda i statistika koje vodi ministarstvo nadleZno za pravosude; te

c) oblikovanje novih kriterija ucinkovitosti i evaluacije djelovanja pravosudnih sluzbi
(pored kriterija broja rijeSenih spisa uvesti sloZenije mjerne instrumente, u
evaluaciji razlikovati izmedu rutinskih i slozenijih predmeta, uzeti u obzir
rezultate istrazivanja i poboljSanih statistika, itd.).

Reorganizacija pravosudnih tijela i sluzbi u skladu s racionalnim kriterijima.

Kriteriji racionalne organizacije upucuju na poduzimanije sljedecih mjera:

a) prilagodavanje broja sudbenih tijela, njihovog podrucja i stvarne nadleznosti
potrebama efikasnog rada (reducirati broj Zalbenih sudova, neke postojece
Zalbene sudove pretvoriti u prvostupanjske, racionalizirati i eventualno
reducirati broj tzv. opcinskih sudova, ujednaciti radno opterecenje sudaca);

b) jasnije razgraniCenje polja djelovanja sudova i sudaca u odnosu na druge
pravosudne sluzbe i profesije, ograni¢enje sudaca na poslove sudbene naravi,
stvaranje visoko osposobljenih pomocnih pravosudnih sluzbenika — sudackih
pomoc¢nika - za obavljanje administrativnin i pripremnih poslova te
prilagodavanje okvirnih mijerila broja sudaca i sudskih sluzbenika u svjetlu
europskih standarda i nacionalnih potreba;

c) preispitivanje uloge i funkcije pojedinih pravosudnih sluzbi i profesija (javnih
biljeznika, sudskih savjetnika, stecajnih upravitelja, sudskih izvrsitelja, sudskih
dostavljaca); te

d) privatizacija nekih poslova sudbenih tijela (dostava, izvrSenje, itd.).

Povecanje brzine i efikasnosti postupanja sudova. Pretpostavke za ubrzanje

sudenja i efikasnost sudskih postupaka mogu se osigurati sljedeéim mjerama:

a) obuhvatnom reformom pravosudne uprave na nacionalnoj razini (sada u
nadleznosti ministarstva nadleznog za pravosude i Vrhovnog suda) i na razini
svakog pojedinog suda usmjerenom na stvaranje profesionalnih struktura i
nacCina upravljanja. Potrebno je osnovati nacionalnu agenciju za pravosudnu
upravu, omoguciti zapoS$ljavanje menadzera koji bi vodili poslove sudske
uprave u veéim sudovima, itd.

10



b) osnivanjem nacionalnog sustava informati¢kog prac¢enja postupaka i upravljanja
cirkulacijom predmeta, povezano s osiguravanjem Kkvalitetnih pravosudnih
statistika, u sklopu nacionalne agencije preporuc¢ene pod a);

c) ustanovljenjem sustava interventnih mjera za rjeSavanje kriznih situacija,
ukljuCujuc¢i  preraspodjelu  kadrova, predmeta i kapaciteta izmedu
preopterec¢enih i manje optereéenih sudova;

d) osiguranjem primjerene razine koncentracije postupanja, ¢emu treba posluziti
sustav pracenja broja ro€ista u predmetima;

e) reformom zalbenog postupka u gradanskim i trgovackim stvarima, kojom bi se
osiguralo da zalbeni sudovi u puno veéoj mjeri kona¢no odlu€uju u predmetima;
te

f) sustavnom informatizacijom i automatizacijom rjeSavanja formularnih i rutinskih
predmeta.

Poveéanje razine motiviranosti i odgovornosti sudionika za efikasno

djelovanje i rezultate sudskih postupaka. Birokratski nacin funkcioniranja

sudaca, ali i odvjetnika i vjeStaka mozZe se prevladati sljede¢im mjerama:

a) uspostavljanjem sistemske motivacije za efikasan rad sudova, narocito jagim
vezanjem napredovanja i efikasnog i kvalitetnog rada;

b) zaoStravanjem odgovornosti za neucinkovit i nekvalitetan rad; te

c¢) uklanjanjem vanjskih razloga za odugovlacenje kod drugih sudionika u postupku,
ponajprije kod odvjetnika (plaéanjem koje je u manjoj mjeri ovisno o broju
poduzetih radniji, itd.) i vjeStaka.

. Povecanje razine kompetentnosti, osposobljenosti i stru¢nosti sudskih

duzZnosnika i sluzbenika. Radi ostvarenja te preporuke potrebno je:

a) osigurati visok stupanj objektivizacije pri regrutiranju novih kadrova, uz
iskljuCenje arbitrarnih odluka, ustanovljenjem kombinacije objektivnih kriterija
jednakih za sve (uspjeh u studiju, rezultati na anonimno ocjenjivanom testu i
pisanim vjezbama, uspjeh na pravosudnom ispitu);

b) korjenito reformirati pravosudni ispit, uvesti obavezni stru¢ni pravosudni studij
kao svojevrsnu posebnu pripremu za taj ispit, mozda u okviru nove institucije
(pravosudne akademije) te regrutiranje novih kadrova uciniti ovisnim o rangu
uspjeha na pravosudnom ispitu,

¢) permanentno obrazovanje sudaca i drugih pravosudnih djelatnika ustanoviti kao
njihovo pravo, ali i obavezu, te vezati njihov opstanak u sluzbi i uz rezultate
struénog usavrdavanja;

d) ustanoviti projekciju kadrovske obnove s rjeSenjima za nedovoljno struc¢ne ili
motivirane pravosudne djelatnike.

Poticanje mirnog rjesenja i alternativnih metoda rjeSavanja sporova.

Sporazumna i izvansudska rjeSenja treba poticati na sljedec¢e nacine:

a) stimuliranjem nagodbi u svim vrstama postupaka,

b) potporom sustavima mirenja (medijacije) u sudskom postupku i izvan njega, te

c) poticanjem arbitraze.
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3. JAVNA UPRAVA

Budu¢i da javna uprava (drzavna uprava, lokalna samouprava te javne sluzbe u podrucju
obrazovanja, zdravstva, socijalne skrbi, znanosti, itd.) predstavlja najveéi dio drzavnog
institucionalnog mehanizma, koji trenutno opéenito gledajuci ne funkcionira dobro, nuzno
je poduzeti sveobuhvatne, sustavne, postupne, ali odluéne mjere njezine reforme
usmjerene kako na kratkoro€ne tako i na dugoro€ne povoljne ucinke:

a) racionalizirati, depolitizirati i profesionalizirati drzavnu upravu te ju u€initi efikasnom,
pouzdanom, transparentnom i orijentiranom na korisnike, gradane i druge privatne
subjekte, na temelju doktrine novog javnog menadzmenta (the new public
management),

b) racionalizirati sustav lokalne i regionalne samouprave, uz daljnju decentralizaciju
temeljem nacela supsidijarnosti, ali i inzistiranje na preciznoj regulaciji teritorijalne
samouprave, integriranom strateSkom planiranju i efikasnom nadzoru zakonitosti
kao temeljnim instrumentima integracije Citavog drzavnog sustava,

c) racionalizirati i modernizirati javne sluzbe, od socijalne skrbi i zdravstva do
obrazovanja i znanosti, uz opreznu privatizaciju dijelova koji se mogu prepustiti
privatnom poduzetnidtvu te osiguranje etickih standarda i kvalitete,

d) razviti profesionalizam svih sluzbenika, drzavnih, lokalnih i javnih, razvijajuci
kvalitetno obrazovanje za javnu sluzbu u razliCitim segmentima javne uprave,
narocCito za vodecée kadrove, te razvijajuci osjec¢aj javnog interesa, proaktivni stav i
tome odgovarajuce tipove organizacijske kulture u javnoj upravi (legalistiCku,
participativnu i poduzetni¢ku kulturu),

Tijekom reforme javne uprave potrebno je poduzeti niz strukturnih, funkcionalnih i
personalnih mjera. Glavne preporuke su sljedece:

1. Racionalizacija javne uprave. Da bi se osnazilo nacelo racionalne organizacije
potrebno je poduzeti sliedece mijere:

a) racionalizirati srediSnju drzavnu upravu smanjujuci broj ministarstava, ali i tzv.
drzavnih upravnih organizacija od kojih bi se neke mogle organizirati kao
samostalne javne ustanove izvan sustava drzavne uprave,

b) urede drzavne uprave kao prvostupanjska tijela drzavne uprave, kao i vrlo
diferenciranu i sloZzenu mrezu teritorijalnih ekspozitura ministarstava i tzv.
drzavnih upravnih organizacija treba ucCiniti neovisnom o podjeli na lokalne
samoupravne jedinice, smanijiti njihov broj, smanijiti broj sluzbenika u njima i
tako pojednostavniti tu preskupu, neefikasnu i vrlo netransparentnu strukturu,

c) eliminirati funkcionalna preklapanja izmedu sustava drzavne uprave i sustava
lokalne samouprave, kao i dupliciranje i preklapanje poslova razli¢itih upravnih
tijela unutar sustava drzavne uprave,

d) temeljem prethodno pripremljenih kvalitetnih studija uvesti suvremenu regionalnu
samoupravu s temeljnim zadatkom poticanja regionalnog gospodarskog i
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drugog razvoja, uz preispitivanje uloge, a eventualno i ukidanje dijela postojec¢ih
Zupanija,

e) racionalizirati strukturu temeljnih lokalnih jedinica (op¢ina i gradova), uz
preispitivanje opravdanosti zadrzavanja politipske organizacije i velikog broja
vrlo malih i u svakom pogledu slabih lokalnih samoupravnih jedinica.

2. Ja¢anje institucionalnih kapaciteta. Radi ostvarenja te preporuke potrebno je:

a) koncentrirati i ojaCati vladu i polozaj njezinog predsjednika u odnosu na
ministarstva i druge organizacije srediSnje drzavne uprave. U tom smislu pored
jasnih naredbodavnih ovlasti potrebno je ponajprije ojacati struénu sluzbu
vlade, &ija struktura mora omoguciti stalni kontakt, informiranost i komunikaciju
s pojedinim ministarstvima, odraZavajuci ponajprije grupe upravnih podrucja, a
ne strukturu ministarstava. Ovlasti takve sluzbe u odnosu na ministarstva
trebaju biti snaznije i Sire od pukog administriranja, ne prelazeci okvire podrske
i savjetovanja vlade i njezinog predsjednika.

b) razdvajanje kreativno-stru¢nih poslova od repetitivnih poslova u tijelima srediSnje
drzavne uprave (ministarstva i tzv. drzavne upravne organizacije) kako bi se
ministarstva mogla baviti samo ili pretezno struénim poslovima pracéenja stanja,
izrade stru¢nih analiza, koncipiranjem prijedloga javnih politika (public policies) i
struénom pripremom novih propisa. Time se omoguéava smanjivanje broja
ministarstava i drugih tijela srediSnje drzavne uprave. lzvrSne i repetitivne
poslove treba povijeriti drugacije koncipiranim izvrSnim agencijama,

c) osnovati i osigurati personalne, materijalne, informaticke i financijske uvjete za
rad brojnim nezavisnim regulatornim i nadzornim tijelima predvidenima u
razliCitim zakonima kako bi ona efektivno preuzela svoje vazne zadatke,

d) izvrsiti sistemsku regulaciju temeljnih pitanja osnivanja, organizacije i djelovanja
nezavisnih ili kvazinezavisnih regulatornih komisija (agencija) koja su im
zajednicka, kako bi se osigurala njihova neovisnost i zastitili interesi gradana i
poduzetnika,

e) informatizirati i umreziti sva tijela drzavne uprave, kao i jedinice lokalne i
regionalne samouprave s naglaskom na opremanje kvalitetnim kompjutorskim
programima, c¢ime se postizu znac€ajni uc€inci u pogledu efikasnosti i
koordinacije, omogucuje pristup gradana i poduzetnika javnim informacijama i
podacima te bitno suzava prostor za koruptivnho pona$anje javnih sluzbenika,

f) osmisliti i djelovati na uvodenju metoda javnhog menadzmenta i poduzetniStva u
upravu,

g) preferirati matri€nu strukturu naustrb tradicionalne krute hijerarhije, radi
maksimalnog iskoristavanja stru¢nih i drugih potencijala upravnog osoblja.
Matricna struktura omoguéava i koriStenje fleksibilnijih radnopravnih
aranzmana,

h) uspostaviti niz mehanizama i instrumenata uskladivanja javnih politika, poCevsi
od ja¢anja koordinativhog kapaciteta vlade ponajprije u upravno-tehnickom, tj.
policy smislu, preko uspostave matri¢nih struktura u sustavu drzavne uprave
(struéne radne skupine za stru¢no uskladivanje politika), do jaCanja veza sa
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struénim institucijama, lokalnim i regionalnim samoupravnim jedinicama,
organizacijama civilnog sektora, itd.,

i) primijeniti suvremene standarde elektronickog poslovanja i upravljanja javnim
zapisima (records management).

3. Jacanje profesionalizma i etickih standarda te depolitizacija upravne sluzbe.

Predlazu se sljedece mjere:

a) utemeljenje visokoSkolske ustanove za obrazovanje sluzbenika, uz razvoj
curriculuma za visoku struénu spremu za tzv. upravne generaliste i javne
menadzere na rukovodecim profesionalnim mjestima u tijelima drzavne uprave,
upravnim tijelima jedinica lokalne samouprave i javnim ustanovama,

b) uspostava pouzdanih i detaljnih evidencija drzavnih, lokalnih i tzv. javnih
sluzbenika,

C) uspostava trajnog sustava struénog usavrSavanja za sve sluzbenike, uz obavezu
sluzbenika da steknu odredeni broj bodova temeljem usavrSavanja, te uz
sankcije ako ne udovolje toj obavezi,

d) drugacije koncipiranje tzv. drzavnog stru¢nog ispita, odnosno uvodenje ispita za
prijem u sluzbu, uz njegovu prilagodbu stupnju struéne spreme, vrsti zanimanja
i vrsti poslova koju ¢e sluzbenik obavljati,

e) reedukacija dijela postojecih sluzbenika koji nemaju adekvatno obrazovanje,

f) uspostava sustava placanja i napredovanja sluzbenika prema ucincima, a ne
(samo) prema stupnju stru¢ne spreme i radnom iskustvu, uz uvodenje
ocjenjivanja kvalitete rada od strane Kkolegijalnih tijela sastavljenih od
najkvalitetnijih sluzbenika iste razine (peer review),

g) uspostava efikasnog sustava disciplinske odgovornosti sluzbenika,

h) smanijivanje broja politicki imenovanih duznosnika u upravi na svim razinama i
depolitizacija upravne sluzbe (eliminiranje politikih i drugih metaprofesionalnih
kriterija kod zapoS$ljavanja, ocjenjivanja, napredovanja, pla¢anja i ostanka u
sluzbi),

i) nedvojbena i specifitna regulacija pravnog polozaja lokalnih sluzbenika (nikad
nakon 1990. nije reguliran njihov pravni status!).

4. Debirokratizacija. Medu mnogim mjerama mogu se istaknuti sljedece:

a) pojednostavljenje i ubrzanje upravnih postupaka uz nastojanje da se gradanima i
poduzetnicima Sto viSe usluga pruzi na jednom te istom mjestu («one-stop»
sustav u kojem se sve licence potrebne za legalni podetak poduzetni¢kog
djelovanja dobivaju kod jedne upravne instance te se shodno tome vodi samo
jedan odgovarajuci postupak),

b) omoguéavanije pristupa gradana i poduzetnika javnoj upravi elektroni¢kim putem,

¢) razvoj poduzetnike kulture u javnoj upravi i proaktivhog stava sluzbenika prema
radu, ne zanemarujuci pritom pravne i druge kriterije u djelovanju uprave,

d) orijentacija na vremenski ograni¢eni angazman osoblja, vezan uz realizaciju
odredenih unaprijed utvrdenih upravnih programa, i opcéenito na fleksibilnije
radnopravne aranZmane,

€) odgoj sluzbenika u duhu odgovornog sluzenja gradanima i poduzetnicima,
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f) oblikovanje efikasnog sustava nadzora zakonitosti, kvalitete rada i etiCnosti
sluzbenika na svim razinama, kao i sustava inspekcijskog nadzora posebno u
odnosu na javne sluzbe i komunalna poduzeca,

g) Siroko informiranje gradana i poduzetnika o postupcima, nacinu ostvarivanja
pojedinih prava, pravnim propisima i odlukama lokalnih samoupravnih jedinica,
itd. ne samo u sluzbenim glasilima nego i u razliitim prikladnim vodi¢ima i na
druge popularne nacine.

5. Orijentacija na rezultate, transparentnost i otvorenost. Nekoliko mjera
omogucava realizaciju tih orijentacija:

a) novoformiranim izvrSnim agencijama treba osigurati veéi stupanj samostalnosti,
a njihove rukovoditelje (menadZere) mehanizmom jednogodiSnjih ugovora
obavezati na postizanje odredenih ucinaka te ih varijabilno pla¢ati ovisno o
rezultatima agencija kojima rukovode,

b) Sto veéi dio upravne djelatnosti treba se odvijati u okvirima unaprijed utvrdenih
strateSkih planova (upravnih programa) koji trebaju biti kvalitetno oblikovani na
temelju pouzdanih metoda predvidanja uz uvazavanje strateSkih ciljeva
legitimnih viladajucih politi¢kih tijela. Oni zapravo predstavljaju formalni iskaz
dobro pripremljenih javnih politika. StrateSki planovi mogu, ovisno o prirodi
upravnog programa, ukljuciti ne samo drzavnu upravu nego i lokalne i
regionalne samoupravne jedinice i javne ustanove.

c) proracuni se trebaju voditi po programima (projektima) sto omogucuje da se
troSkovi stave u odnos prema rezultatima, a ne prema broju stalno zaposlenih
sluzbenika,

d) objavljivanje proracuna i godiSnjih obraduna na svim razinama te osiguranje
odredenih pravnih sredstava poreznim obveznicima radi osiguranja uvida i
pokretanja odgovornosti za tro$enje javnih financijskih sredstava,

e) stvaranje pretpostavki za ostvarenje prava na pristup informacijama javnog
sektora.

6. Decentralizacija. Da bi se smanjile administrativne zapreke nuzno je lokalne i
regionalne samoupravne jedinice osposobiti za pouzdano, efikasno i odgovorno
obavljanje vaznih javnih poslova. Potrebno je poduzeti ponajprije sljedeé¢e mjere:

a) racionalizirati strukturu lokalnih jedinica, u ¢emu moZe posluziti i realnija
regulacija mjesnih odbora i drugih oblika mjesne samouprave, posebno
koncipiraju¢i moderne regije,

b) oja¢ati njezin pravni polozaj reguliranjem lokalne samouprave ustavnim
zakonom,

c¢) osigurati dovoljno izdasne izvore financiranja lokalnih i regionalnih samoupravnih
jedinica, kao i razumnu financijsku autonomiju, uz efikasni centralni nadzor,

d) proSirenje lokalnog samoupravnog djelokruga prema europskim standardima te
prenosenje lokalnim jedinicama onog dijela poslova drzavne uprave koje i u
drugim zemljama uobiajeno za centralnu drzavu obavljaju lokalne jedinice,

e) jaCanje demokratskog politickog legitimiteta lokalnih politickih organa uz
istodobno osiguravanje snaznije uloge profesionalne i dobro obrazovane
lokalne administracije,
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f) osiguranje efikasnije pravne zastite gradana i poduzetnika u odnosu na akte
lokalnih samoupravnih jedinica.

7. Privatizacija dijelova javne uprave. Nuzno je identificirati sve dijelove javne
uprave i javnog sektora koje je moguce privatizirati, osmisliti realni plan njihove
privatizacije te uz pazljivo praéenje i pilot projekte privatizirati ponajprije dijelove
javnih poduzeca na svim razinama, ukljuujuéi lokalna komunalna poduzeca, kao i
sve druge dijelove javnog sektora gdje privatizacija moze dovesti do racionalnijeg i
jeftinijeg pruzanja usluga i proizvodnje proizvoda.

4. NEKA TEMELJNA NACELA | OPREDJELJENJA

Radna skupina smatra da nuzne promjene u svim dijelovima drzavnog institucionalnog
mehanizma, od zakonodavstva, preko sudstva do drzavne uprave i lokalne samouprave,
moraju biti zasnovane na sustavnom pristupu. Time se izbjegavaju parcijalni i nedovoljno
osmisljeni zahvati koji pored ocekivanih i pozitivnih mogu dovesti do niza nepredvidenih i
negativnih uc€inaka. No, u okviru jednom utvrdenog, zaokruzenog, potpunog i
neproturjeénog sustava preporuka moze se provesti i njihovo rangiranje po vaznosti, kao i
sistematizacija po duljini vr.emenskog horizonta.

Radna skupina naglaSava kako u sklopu sustavnih preporuka za ostvarenje pravne drzave
sukladne EU standardima normativni zahvati predstavljaju nuzni i iznimno vazni, ali ipak
samo pocetni korak. Daljnje mjere, usmjerene na ostvarenje efikasnog i neovisnog
pravosuda te javne uprave koja s dovoljnim institucionalnim kapacitetom omogucava
vodenje kvalitetnih javnih politika i realizaciju javnog interesa, iznimno su sloZzene te
zahtijevaju jo$§ vece ulaganje znanja, angazmana, materijalnih i financijskih sredstava, i
drugih resursa. One ponekad imaju puno duzu vremensku perspektivu.

Sljedeca opredjeljenja radna skupina smatra ponajvaznijima:
1. Obrazovanje i stru¢nost

Polazeéi od ljudi, njihovih sposobnosti, vjestina, znanja i eti¢kih standarda kao temeljnog
resursa, radna grupa kao jednu od temeljnih orijentacija istiCe specificno i kvalitetno
obrazovanje, re-edukaciju i stalno struéno usavrSavanje kako za pravosudne tako i za
upravne sluzbe. Bez vjesStina i znanja ne mogu se realizirati potencijali ¢ak ni dobro
oblikovanih drzavnih institucija. Pored edukacijskih, potrebno je provesti i niz drugih
regulativnih, organizacijskih, funkcionalnih i informacijskih mjera, kako bi se dosegli
pozeljni europski standardi.

2. Eticnost, nepristranost i nekorumpiranost

Vrlo izrazene sumnje gradana, kao i izvjeStaji medunarodnih organizacija upucuju na
prisutnost korupcije u gotovo svim drzavnim institucijama. Njezino razorno djelovanje
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moze dovesti do potpune razvojne blokade. Nuzno je poduzimati mjere kojima se suzava
prostor za koruptivno ponaSanje i afirmira eti¢no djelovanje, djelovanje u javhom interesu.

3. Efikasnost i kvaliteta

Drzavne institucije moraju djelovati ucinkovito, poboljSavajuéi efikasnost, tj. odnos izlaza
prema ulazu. Pritom povecana efikasnost ne smije dovesti do snizenja efektivnosti, tj.
kvalitete javnih usluga koje se pruzaju gradanima i poduzetnicima.

4. Informatizacija i koordinacija

Obuhvatnom i sustavnom informatizacijom, ponajprije promisljenim izborom i oblikovanjem
kompjutorskih programa moraju se povezati sve drzavne institucije. Time se omogucuje
uvodenje elektronskih kontakata s gradanima i korisnicima, suzava prostor za koruptivno
ponadanje te omogucéuje uskladeno vodenje javnih politika i bolju koordinaciju u
provodenju donesenih odluka u svim segmentima i na svim razinama u sustavu.

5. Privatizacija, ekonomicénost i novi javni menadzZzment

Nesumnjive su prednosti privatizacije u odredenim dijelovima sada javnih poslova. No, s
obzirom na to da neki poslovi po prirodi stvari pripadaju u javni sektor, u odnosu na njih
mora se inzistirati na ekonomicnosti, uz uvodenje brojnih strukturnih, funkcionalnih i
personalnih inovacija temeljenih na doktrini novog javnog menadzmenta.

6. Supsidijarnost i decentralizacija

Drzava ne smije imati oblik hijerarhijske piramide u kojoj centralna razina dominira nad
nizima, ve¢ upravo obrnuto. Supsidijarnost upucuje na potrebu privatizacije svih poslova
koji se u privatnom aranzmanu mogu bolje obavljati, kao i na nuznost ja¢anja svih razina
sustava ispod centralne, i to ponajvise onih koje su blize gradanima.

Preporu€ene bi se mjere mogle dovesti u vezu s nekim od tih opredjeljenja. Neke od njih
mogu se poduzeti u kraéem roku, a s relativno brzim oCekivanim ucincima, neke se moraju
poduzeti u §to kraéem roku, premda ocekivani efekti mogu nastupiti tek nakon relativno
duzeg vremenskog perioda, neke su od njih srednjoroéne, a neke ¢e se moci poduzeti tek
nakon odredenog vremena. Neke od preporu¢enih mjera mogu se poduzeti i neovisno o
drugima, dok su neke medusobno vezane u logicki sklop koji realizaciju samo pojedine od
njih ¢ini bespredmetnom, mozda i Stetnom.

5. POKAZATELJI NAPRETKA

Ne odustajuéi od sistemskog pristupa, radna skupina kao mogucée pokazatelje napretka u
ostvarenju pravne drzave sukladne EU standardima predlaZze sljedece:
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a) u podrucju zakonodavstva:

stupanj ostvarenja obaveza preuzetih Sporazumom o stabilizaciji i
pridruzivanju, te
stupanj uskladenosti hrvatskog zakonodavstva s pravhom steevinom EU,

b) u podrucju pravosuda:

prosjecno trajanje sudskih postupaka po vrstama (gradanski parnicni,
kazneni, upravni sporovi),

stupanj informatizacije,

odnos broja i vrijednosti sporova koji se rjeSavaju u sudskom parni¢nom
postupku i sporova koji se rjeSavaju arbitrazom,

troSkovi struénog usavrSavanja u pravosudu (i broj bodova stecenih
usavrSavanjem; ako se uvede bodovanje oblika struénog usavrSavanja),
postotak sredenosti zemljisnih knjiga,

) u podrucju javne uprave:

udio pla¢a drzavne uprave i sluzbenika lokalnih samoupravnih jedinica u
GDP,

udio sluzbenika uvedenih u pouzdane i strukturirane evidencije u ukupnom
broju drzavnih i lokalnih sluZbenika,

udio sluzbenika koji su zavrsili specificno visoko upravno obrazovanje u
ukupnom broju sluzbenika (nakon $to ono bude uvedeno bit ée moguée za
nove sluzbenike, a kroz reedukaciju dostupno i ve¢ zaposlenim
sluzbenicima; do tada udio sluZbenika s viSom i visokom stru¢nom
spremom upravnog i pravnog smjera),

troSkovi struénog usavrSavanja u drzavnoj upravi i lokalnoj samoupravi (i
broj bodova steCenih usavrSavanjem; kad se uvede bodovanje struc¢nog
usavrSavanja),

stupanj informatizacije (mjeren brojem resora i javnih usluga koje su
dostupne kroz neki oblik elektronske, odnosno informatiCke veze, kao i
brojem lokalnih samoupravnih jedinica koje su obuhvacene jedinstvenom
informacijskom mrezom javne uprave),

broj resora i javnih usluga kod kojih su primijenjeni europski standardi
kvalitete,

kvaliteta odabrane skupine javnih usluga mjerena zadovoljstvom gradana,
zastupljenost ocjena koje dobivaju sluzbenici ocjenjeni u okviru novog,
ovdje preporucenog sustava ocjenjivanja,

stupanj uspjeSnosti menadzera koji rukovode osamostaljenim izvrSnim
agencijama (mogu¢ nakon uvodenja takvih agencija),

udio lokalnih samoupravnih jedinica koje imaju dugoroCne, strateSke
planove svojeg razvoja,

udio lokalnih proraduna u ukupnim javnim izdacima,

udio lokalnih sluzbenika u ukupnom broju sluzbenika.
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